Manual pro cleny pracovnich skupin
sektorové rady k vytvareni
profesnich kvalifikaci

(manual slouzi jako doplniujici metodika naplfiovani NSK)

I. Zakladni kroky tvorby hodnoticiho standardu
profesni kvalifikace (strucny prehled zakladnich

krokU - postupu pfi vytvafeni hodnoticiho standardu
profesni kvalifikace)

II. Podrobnéjsi informace k jednotlivym kroktim
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I. Zakladni kroky tvorby hodnoticiho standardu
profesni kvalifikace

1. krok - Urcete pozadavky na dovednosti (kompetence) profesni
kvalifikace

PopiSte poZzadavky na dovednosti a znalosti a formulujte je jako kompetence, tzn. co ma
C¢lovék umeét, aby zvladl pfislusnou kvalifikaci.

Vychazejte z Narodni soustavy povolani, zejména z kompetenci jiz stanovenych u
odpovidajicich typovych pozic, pfip. dalSich informaci (pracovni ¢innosti, priklady praci).

Priklady formulaci kompetenci (PK - Montaznik nabytku)

e Volba postupu préace, zpldsobu zpracovani, ndstroji a materidld pro montdZ a
demontadZz nabytku a interiérovych prvkd.

e Uprava drevénych, plastovych aj. materidld elektrickymi a ruénimi ndstroji a
naradim.

e Rozmérové vrtani a montaz kotevni techniky.

2. krok - Vytvorte kritéria pro ovéreni jednotlivych kompetenci

Vypiste kritéria - dkoly, které budou zkousenému zadavany pro zjisténi jeho
skutecnych dovednosti. Kritéria popisuji co ma pri zkousSce zkousSeny predvést, aby
prokazal, Ze ovlada danou dovednost (kompetenci). Urcete, zda musi byt vzdy splnéna
vSechna kritéria nebo jejich kombinace.

Priklady formulaci kritérii — udkolG (PK - Montaznik nabytku, kompetence -

Rozmérové vrtani a montaz kotevni techniky)

e Urcit podle technické dokumentace postup prace a zplsob montdZze kotevni
techniky, zvolit sprévné nastroje, naradi, pomdcky a méridla.

e Rozmérit podle technické dokumentace interiérové prostory.

e Vyvrtat otvory na kotveni nabytku, vycistit a zkontrolovat otvory.

3. krok - Stanovte zplsoby ovéieni jednotlivych kritérii

Urcete formu, jakou maji byt jednotlivé Ukoly (kritéria) splnény - zda ma zkouseny ukol
predvést prakticky, pisemnou formou nebo Ustné.

Priklad zpGsobii ovéFeni (PK - Montaznik nabytku, kompetence - Rozmérové vrtani
a montaz kotevni techniky, kriterium - Rozmérit podle technické dokumentace
interiérové prostory: zplsob ovéreni - Praktické pfedvedeni se slovnim vysvétlenim)

4. krok - Stanovte pokyny pro realizaci zkousky (cast B
hodnoticiho standardu ,,Organizacni a metodické pokyny")

Stanovte dalsSi pokyny pro zkouseného i zkousejiciho a vymezte podminky, za jakych
by méla zkouska probéhnout.

Napf. zda je zkousSeny pred zkouskou povinen predlozit urcité doklady, na co se ma

zkous$ejici pFi ovéFovani zaméfit, zda muize zkoudeny pouzivat uréité pomdcky, zda je €&i
Ve v r ’ o . . v _.r 7 r r v . .7
neni vyzadovana zdravotni zpusobilost, kolik zkousejicich ma byt u zkousky, jakou maji
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mit kvalifikaci, jaké stroje, nastroje, materidly a dalsi technické vybaveni jsou pro
realizaci zkousky potfebné, jak dlouho bude zkousSeni trvat.

Komplexni informace o tvorbé hodnoticiho i kvalifikacniho standardu a dalSi souvisejici
informace obsahuje metodika Narodni soustavy kvalifikaci (NSK). Tyto materidly
doplriuji prodkoleni ¢lend PS ze strany NUV v metodice NSK a predéni komplexni
metodiky NSK.

II. Podrobnéjsi informace k jednotlivym kroktim

Kompetence profesni kvalifikace

Vlastnosti kompetenci

e Formuluji, co ma c¢lovék umét, aby ziskal prislusnou kvalifikaci.

e Jsou predpokladem pro dosazeni zadouciho vysledku prace.

e Musi byt sledovatelné, méritelné a trénovatelné.

e Nemély by byt formulovany pfilisS detailné (detail budou popisovat kritéria).
e Mély by zohledriovat aktudlni i perspektivni pozadavky trhu prace.

Souviseijici informace

U nékterych kvalifikaci (napf. u profesi ve vysSsSich Urovnich, kde je zapotrebi vétsi
teoretickd znalost problematiky) mohou byt kompetence formulovany nejen jako
dovednosti (vytvoreni tésta pro upeceni chleba), ale také jako znalosti (standardy
jakosti a kvality v potravinarstvi).

Do kompetenci patfi také tzv. mékké kompetence (napf. efektivni komunikace,
pruznost, schopnost tymové prace, ovliviiovani ostatnich, zakaznicka orientace, presnost,
peclivost, orientace v informacich, odolnost vi¢i stresu atd.). U profesnich kvalifikaci by
mély byt ,mékké kompetence" integrovany v ramci ,odbornych" kompetenci (to znamena
napfr. sjednavani pojisténi nemovitosti — v této kompetenci budou i kritéria k ovéreni
schopnosti naslouchat, zékaznickda orientace apod.).

Kazda profesni kvalifikace i kazdad kompetence ma urcitou kvalifikacéni Groven dle
jednotné soustavy kvalifikaénich Grovni NSK. Popisy kvalifikaénich Grovni a jejich vztahd
jsou v Metodice naplhnovani NSK. Vysledna uroven profesni kvalifikace ma odpovidat
urovni jednotlivych kompetenci v dané profesni kvalifikaci, s tim, ze vétsi vahu maji
kompetence, které jsou pro danou kvalifikaci zédsadni. Nemélo by se pfitom stat, ze
nékterd zasadni kompetence ma vyssi Uroven nez je Uroven profesni kvalifikace jako
celku.

Kritéria pro ovéreni jednotlivych kompetenci

Kritéria hodnoceni popisuji, co musi uchazec splnit, aby prokazal pfisluSnou kompetenci.
Kritérium musi byt:

e Jednoznacné, nemélo by umoznovat vicery vyklad.
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e Formulované v dokonavém infinitivu (napf. zhotovit, zmérit, vypocitat apod.), aby
bylo pouzitelné pro zadani ukolu.

e Detailn&ji vymezené (vyjadienim pozadovanych vlastnosti, parametrl nebo
uvedenim normy).

Je nutno vymezit, zda je k Uspésnému absolvovani zkousky tfeba splnit vSechna kritéria
uvedena u dané kompetence nebo jen néktera (napf. splnit vSechna kritéria, nebo splnit
minimalné 3 kritéria, nebo splnit kritérium a, b plus minimalné jedno z kritérii d-g).

Zplsoby ovéreni jednotlivych kritérii

ZpUsob ovéfeni je tfeba stanovit pro kazdé jednotlivé kritérium. Uréuje formu ovéfeni
kritéria.

Praktické predvedeni

e Uptednostiiovany zplsob ovéfeni, uchaze¢ predvadi uréitou &innost. Pojem
~praktické" zde neznamena jen ,fyzické" - mdZe sem patfit napf. vypoclet
vy$e pojistného plnéni, volba uréitych nastroji ¢ postupd, Ustni komunikace apod.

e Hodnoti se bud priibéh predvadéné cinnosti, nebo pfimo jeji produkt - vysledek,
resp. jeho parametry Ci vlastnosti stanovené v kritériu ovérovani.

Je efektivni, aby se predvadéné ukoly stanovené pro vice kompetenci sestavily do
jednoho procesu, ktery vede k urcitému vysledku, k némuz jsou potfebné vsechny tyto

kompetence.

Pisemné ovéreni

e U kompetenci, které nejsou ovéritelné prakticky

e Vhodnym doplfikem je Ustni obhajoba této Ulohy. Ve zplsobu ovéfeni pak mize
byt uvedeno napft. ,pisemnou Ulohou s Ustni obhajobou®".

e Zvldétni formou pisemného ové&fovani jsou pisemné testy rdzného typu.
Testy ové&Fuji pouze znalosti, proto test nemdze byt jedinym zplsobem ovéfovani.

Obdobné jako u praktického ovérovani je mozné jednotlivé pisemné ukoly slouzici pro
ovérovani rlznych kompetenci sestavit do jedné komplexni Ulohy (projektu, pfipadové
studie), ktera vede k urcitému vysledku, k némuz jsou potrebné vsechny kompetence.

Ustni ovéreni

e Uchazec se verbalné vyjadfuje k dané otazce, tématu, vysvétiuje své postupy.
e VyuZiva se pfi ov&Fovani znalosti, jedna se o dopliikovy zplsob ové&fovani.

Praktické a Ustni ovéFovani mlze byt spolu kombinovano.
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Zapracovani kroku 1 — 3 do &asti A hodnoticiho standardu - PRIKLAD:

1. krok - Kompetence — Montaz a demontaz nabytku a interiérovych prvki

2. krok - Kritéria hodnoceni

3. krok - Zptlisob ovéreni

a) Zvolit vhodny technologicky postup predmontaze a
montaze nabytku, délicich pricek véetné instalaci
elektrickych zasuvek, svétel, spotiebicl, pFivodu a
odpadu vody, dfezll, umyvadel apod.

Slovni vysvétleni

b) Provadét predmontdz kovani, podsestav a montaz
nabytku a nabytkovych sestav vcetné instalaci,
dodrzovat postup prace dle montazniho navodu od
vyrobce

Praktické predvedeni se
slovnim vysvétlenim

c) Osazovat vypIné rdmd (zejména sklo a ostatni kiehké
materialy)

Praktické predvedeni se
slovnim vysvétlenim

d) Kompletovat montazni praci véetné sefizeni kovani,
rektifikace a zavé$ovani jednotlivych prvkd

Praktické predvedeni se
slovnim vysvétlenim

e) Odzkouset funkénost a bezpecnost pfivodu a odpadu
vody, tésnosti spojl, elektrickych instalaci, spotfebicd

Praktické predvedeni se
slovnim vysvétlenim

2. krok - Je tfeba splnit kritérium a); z kritérii b) - e) splnit dvé kritéria.

Organizacni a metodické pokyny pro realizaci zkousky

Tyto pokyny tvofi ¢ast B hodnoticiho standardu.

Organiza¢ni a metodické pokyny jsou rozdéleny do nékolika oblasti (nize jsou oblasti,

které zpracovavaji clenové pracovnich skupin):

Pokyny pro realizaci zkousky

Zakladni pozadavky, informace a doporuceni, které pomohou zkousejicimu pfi vytvareni
konkrétniho programu zkousky, a které dopliuji informace k ¢asti A hodnoticiho

standardu.

Popis - priklad:

Jaké jsou vstupni pozadavky na
zkouseného - uchazece o profesni
kvalifikaci? (napf. pfedlozeni
potfebnych dokladd - zdravotni prikaz,
fidi¢sky prikaz, dalsi certifikaty, které
jsou podminkou pro absolvovani
zkousky na profesni kvalifikaci, mdze
napf. podminka ziskani jiné profesi
kvalifikace apod.);

50/1978 Sb.

Uchazec se prokaze predepsanym opravnénim
pro moznost vykondvat samostatnou c¢innost
na elektrickych zarizenich podle vyhl.

o}

Existuji obecné nalezitosti, které je | Prfed zahajenim vlastniho ovérovani musi byt
nutno splnit pred zapocletim zkousky? | uchazec¢ seznamen s pracovistém a
(napf. predloZeni potfebnych dokladd, | s pozadavky BOZP a PO.

poZadavky BOZP, PO, seznameni
S pracovistém apod.);

* k%
7 R
" * *
evropsky it
socialni = MINISTERSTVO SKOLSTV|
[~ 4 fondvCR EVROPSKAUNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN(

-
OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

3




(2

Na co se ma zkouSejici (autorizovana | .. , .. . ,
o TR v Pri  hodnoceni zkouseného je vhodné se
osoba) pri_ ovérovani zaméfit - vy v v .
T o . zamerit napr. na tyto cinnosti:
doporuceni tvurce kvalifikace
zkouSejicimu? (napf. které prvky | - Prace s dodanou konstrukéni a
zkousky jsou klicové; uvedeni pfikladd technologickou dokumentaci
- typd dloh, pfipadné névodd, jak . .
ypu dion, pripadn. ad, J — Volba postupu prace, zplsobu zpracovani,
sestavit ukoly, na jaké skutecnosti se . "o 10 ,
.. p v V. nastroju a materialu pro zhotoveni
pri  hodnoceni zkouseného zamérit v . . iy s .,
pozadovaného nabytkarského vyrobku
apod.);

—  Ruéni obrabéni materidld na bazi dfeva a
plastd fezanim, hoblovénim, tvarovanim,
dlabanim, vrtanim, brousenim atd. ruc¢nimi
nastroji

— Obsluha, serizovani a bézna udrzba rucnich
dfevoobrabécich strojd a ndstrojd

Pri ovéfovani splnéni kritérii zaloZenych na

formé praktického predvedeni je treba prihlizet

predevsim k bezpecnému provadéni vsech

Ukond, ke kvalité zhotovené prace, pfipadné

vyrobku i k asovému hledisku zviadani

operaci,
Existuji dalsi doporuceni pro kvalitni Pri ovérovani by mél byt vytvorfen urcity
prabéh zkousky? produkt — napr. montaz casti kuchyriské linky.

Pisemny zplUsob ovéfeni bude zabezpelen

formou testu (pravidla pro vytvareni testu: ...)

Informace o poctu zkousejicich

Kolik osob (zkousejicich) by mélo zkouset? - vybira se jedna z nabizenych variant

1) Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou

2) Zkouska probiha pred zkuebni komisi slozenou z 1 - 3 &len{ - AOs

Pozadavky na odbornou zpdsobilost autorizované osoby
Jaké jsou pozadavky na odbornou zplsobilost zkou$ejiciho (autorizovanou osobu) -
stupen a obor vzdélani, délka a druh praxe, dalsi pozadavky?

Jak ma zkousejici (autorizovana osoba) spinéni pozadavkl prokazat?

Priklad:

Autorizovana osoba musi mit nejméné stredni vzdélani s maturitni zkouskou a musi
splriovat jednu z nasledujicich variant poZadavka:

a) Stredni vzdélani s vyucénim listem v oboru vzdélani truhlar a alespon 5 let praxe
jako osoba odpovédna za Cinnosti v oblasti nabytkarské vyroby

b) Stredni vzdélani s maturitni zkouskou v oblasti nabytkarské vyroby a alespori 3
roky praxe jako osoba odpovédna za Cinnosti v oblasti nabytkarské vyroby nebo
ve funkci uclitele odborného vycviku, z toho minimalné jeden rok v obdobi
poslednich dvou let pfed podanim Zadosti o autorizaci.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady

Jaky je seznam pozadovaného materialniho a technického vybaveni, ktery musi zajemce
o autorizaci dolozit, aby mohl zkousky realizovat (stroje, nastroje, materialy, prostory,
vybaveni prostor, exteriéry)?

Pozadavky nesmi byt vagni (napf. ,odpovidajici technické vybaveni), ale na druhou
stranu by nemély specifikovat jeden typ konkrétniho zarizeni.

e Specifikace pozadovaného vybaveni by méla byt provedena napf. nastavenim
iselnych parametrl, pouZitim jednoznaénych odbornych pojmi, které vybaveni
jednoznacné konkretizuji, popisem celého pracovisté pomoci jednoznacné
vyklddanych odbornych pojmi nebo uvedenim normy nebo predpisu, ktery
definuje zpravidla urcity komplex vybaveni.

Priklad:
Pro zajisténi zkousky podle tohoto hodnoticiho standardu je treba mit k dispozici

truhladfskou dilnu vybavenou truhlarskymi stroji a zafizenim k vykonani zkousky, s
minimalnim nasledujicim materialné technickym vybavenim:

e Prostory a zdroj potfebné energie odpovidajici bezpeénostnim a hygienickym
pfedpisim.

e Materidly a polotovary pro montaz nabytkarskych vyrobkd.

e Technologické postupy.

e Technologické vybaveni pro montaz nabytku a bytového zafizeni.

e Prijemky, vydejky zboZi a surovin.

Doba pripravy na zkousku a doba pro vykonani zkousky

Jak dlouhd doba je nutna pro pripravu zkouseného na uUkoly zadané na zkousce a jak
dlouha doba je nutna k realizaci zkousky?

Doba pfipravy na zkousku - kvalifikovany odhad sou¢tu ¢ast, které by uchaze¢ mél mit
na pfipravu pro jednotlivé Ukoly; celkovy ¢as se stanovuje vétSinou v minutach, a to jako
rozmezi oscilujici kolem optimalni doby o cca 20-40 % nahoru i dol{.

Priklad:

Celkova doba pfipravy na zkousku (véetné pripadnych &asd, kdy se uchazeé pfipravuje
béhem zkousky) je 15 az 20 minut. Do doby prfipravy na zkousku se nezapocitava doba
na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky - celkova cista doba zkouseni. Je tfeba provést kvalifikovany
odhad ¢asl potfebnych k ovéieni jednotlivych kompetenci, resp. kritérii, a zohlednit
pfitom i pokyny k realizaci zkousky (napf. moznost ovérovat vice kompetenci v ramci
jedné komplexni uUlohy nebo v ramci testu) a kvalifikované odhadnout dobu jejich
ovérovani; vysledna doba pro vykonani zkousky se stanovi jako rozmezi oscilujici kolem
souctu té&chto ¢asl o cca 15-30 % nahoru i dold a uvede se v hodinach.

Priklad:

Celkova doba trvani viastni zkousky (bez asu na prestavky a na pfipravu) je 5 az 7
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hodin (hodinou se rozumi 60 minut). Zkouska mdze byt podle zadanych vyrobkd/&innosti
rozloZena do vice dnd.

Autorizujici organ

Kdo (které resortni ministerstvo) bude autorizované osobé udélovat autorizaci (tzn. kdo
schvaluje, *e dand osoba muiZe byt zkouSejicim - autorizovanou osobou). Udé&lovat
autorizaci - opravnéni byt autorizovanou osobou (zkousejicim) - jsou opravnény
autorizujici organy (jednotlivd ministerstva), do jejichz plsobnosti danad profesni
kvalifikace patfi (napf. Ministerstvo zemédélstvi pro PK Chovatel dribeZe a béZci). Zakon C.
179/2006 Sb. konkretizuje - doplnit v souladu se zakonem.

Priklad

Ministerstvo zemédélstvi, Ministerstvo primyslu a obchodu, Ministerstvo pro mistni
rozvoj atd.

Tyka se povolani

Kterého povoldni, typové pozice nebo priiezové typové pozice z Narodni soustavy

povolani se profesni kvalifikace tyka.

U povolani neclenéného do typovych pozic se uvede nazev tohoto povolani podle NSP.
U povolani s typovymi pozicemi zde bude uveden nazev povolani, a nazev pfislusné

typové pozice podle NSP. Pod tim bude uveden odkaz na typovou pozici na www.nsp.cz.
Priklad:
Tyka se povolani Pekar a skupiny pracovnich &innosti Pracovnik vyroby jemného pediva

NEBO: tyka se povolani Razitkaf (pro povolani s 1 TP)

Pokud se v NSP (KTP) takové povolani nevyskytuje, bude v KS, HS uvedeno, ze SR
doporucuje do NSP toto povolani dopinit. Tato alternativa je vSak velmi vyjimecna aje
nutno ji odsouhlasit s garantem NUV a v Koordinacni radé.

Dllezité odkazy:

www.narodni-kvalifikace.cz, www.nsp.cz, www.vzdelavaniaprace.cz.
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http://www.narodni-kvalifikace.cz/
www.nsp.cz
www.vzdelavaniaprace.cz

